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CURSO BASICO DE:

MEDIACION CIVIL
Y MERCANTIL 1. INTRODUCCION

La Mediacion ha demostrado ser un sistema eficaz para la gestion de
conflictos de distinta naturaleza, que cada vez goza de mayor reconocimiento
social y respaldo legal.

Por medio del curso basico en Mediacion civil y mercantil se busca ofrecer
formacion de calidad que capacite al alumnado para el ejercicio profesional
de la Mediacion y le permita ampliar sus competencias profesionales.

El curso consta de un apartado de conocimiento teérico de la materia y de un
bloque de contenido especificamente practico, que favorecera la asimilacion
de los conocimientos adquiridos a través de role-playings supervisados.

Se ofrece ademas una aproximacion a la realidad de la implantacion de la
Mediaciéon de los tres territorios los servicios publicos de Mediacion de cada
territorio mediante la organizacion de Mesas formativas practicas con los
Servicios publicos de Mediacion de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa.

La imparticion se llevara a cabo en modalidad semipresencial, combinando
laformacion presencial con el formato online, para favorecer el aprendizaje
adecuandolo a la disponibilidad del alumnado.

Quien supere el curso adquirira la capacitacion para inscribirse en el Registro
de personas mediadoras del Ministerio de Justicia, asi como para formar parte
de los servicios de mediaciéon de los Colegios de la Abogacia de Bizkaia, de
Alava y de Gipuzkoa (sin perjuicio de los requisitos adicionales que
establezca cada colegio) y de los nuevos turnos de designacion profesional
que se crearan en los respectivos colegios profesionales.

La obtencion del titulo correspondiente estara supedita a la superaciéon de la
prueba final (evaluacién) que se realizara tras la finalizacién del ultimo moédulo.




2. OBJETIVOS 4. DURACION

01 — Adquirir formacion tedrico-practica que capacite al alumnado para La duracion total del curso sera de 100 horas distribuidas en cuatromédulos:
el desempenio profesional de la Mediacién en el ambito civil y mercantil Modulo | “El conflicto”, Médulo Il “La Mediacion”, Médulolll “La persona
y permita su inscripcion en el Registro de personas mediadoras del mediadora”y Médulo IV “Aspectos legales™.

Ministerio de Justicia (conforme a los requisitos de laLey 5/2012).
En cada moédulo se combinan horas de formacion tedrica ypractica.
02 — Capacitar al alumnado que se encuentre en situacién de La practica se dividira en sesiones en las que se llevaran a cabo

ejercicios de role-playing supervisados y mesas formativas practicas
de trabajo con los Servicios publicos de Mediacion decada territorio.

colegiado/a ejerciente para formar parte de los registros de personas
mediadoras de los servicios de mediacion de los Colegios de Bizkaia,

Alava y Gipuzkoa y de los nuevos turnos de designacion profesional.

Tras completar los cuatro médulos de formacion se llevara a cabo una prueba
tedrico-practica que evaluara la asimilacion de los contenidos impartidos y
habilitara para la obtencion del titulo acreditativo y el acceso a la inscripcion
como persona mediadora en el Registro de Mediacion civil y mercantil
dependiente del Ministerio de Justicia, asi como en los correspondientes
registros de personas mediadoras de los Colegios profesionales de Bizkaia,
de Alava y de Gipuzkoa.

3. PERSONAS DESTINATARIAS 5. METODOLOGIA

El curso se ofrece n formato semipresencial, combinando la participacion

40 plazas dirigidas a los siguientes colectivos: . . .
P 9 9 directa del alumnado en las clases con la modalidad online.

Colegiadas/os ejercientes y no ejercientes de los Colegios de la . . . .
Durante las horas que se impartan en formato online, el alumnado participara

Abogacia de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa. . . . . - .
a través de sesiones formativas en streaming, formacion que completara con
el visionado de ponencias y trabajo de casos, facilitandose material didactico

que garantice la correcta asimilacion de los contenidos.

La metodologia empleada sera eminentemente practica y participativa,

encaminada a favorecer la aplicacion practica de los contenidos tedricos.



6. CALENDARIO 7. ESTRUCTURA DEL CURSO

El curso dara comienzo el 21 de abril con una sesion introductoria y finalizara

MODULO 1: El Conflicto
MODULO 2: La Mediacién
MODULO 3: La Persona mediadora

el 9 de junio de 2023 con la superacion de la prueba final teérico practica.

Total horas Tedricas Total horas Practicas Evaluacion MODULO 4: Aspectos legales

64 horas 35 horas 1 hora
MESAS FORMATIVAS

PRUEBA TEORICO-PRACTICA DE EVALUACION

24 horas formacion 24 horas sesiones 1 hora de prueba

Online practicas Tebrico-practica

+ presenciales
40 horas trabajo -
personal 15 horas (3 mesas
formativas practicas
con Servicios
Publicos de
Mediacién de los tres

territorios)




MODULO 1

MODULO 2

INTRODUCCION. Objetivos y ambito de aplicacién del curso.

EL CONFLICTO:

Diagndstico del conflicto (elementos del conflicto)
Tipologia del conflicto.

Dinamica del conflicto: fases de escalada.

Estilos de respuesta ante el conflicto.

METODOS DE GESTION DE CONFLICTOS:

Via del poder. Via del Derecho. Via del interés.

Los diferentes ADR (Métodos alternativos de resolucion de
conflictos: Negociacion, arbitraje, conciliacion, mediacion).
Origen y diferencia entre ambos.

Criterios para su aplicacion.

Ponentes:

M? Eugenia Ramos, Carlos Romera, Rosa Gonzalez, Nuria Crespo y

Begofa Besada.

Coordinaciéon: Begofia Besada

Practicas:

Begofa Besada y Carlos Romera.

Distribucién de horas:

v

v
v

Fechas:

v
v
v

Horas tedricas: 16 (6 horas de formacion online + 10 horas de
trabajo personal)

Horas practicas: 5

Horas coordinacion: 8

Viernes 21 de abril — de 12.00 a 14.00 h — Presencial
Martes 25 de abril — de 15.30 a 17.30 h — Online o presencial
Viernes 28 de abril — de 9.30 a 14.30 h — Presencial

ORIGEN Y PERSPECTIVA HISTORICA.
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS.
PRINCIPIOS DE LA MEDIACION:

e Voluntariedad.

e Confidencialidad.
e Neutralidad.

e Imparcialidad.

MODELOS DE INTERVENCION EN MEDIACION. DIFERENTES
ESCUELAS:

e Modelo de Harvard.
e Modelo circular-narrativo.
e Modelo transformativo.

EL PROCESO DE LA MEDIACION. FASES Y TECNICAS.

Ponentes:

M?@ Eugenia Ramos, Cristina Merino, Susana Barcena y Nuria Crespo.

Coordinacion: Nuria Crespo

Practicas: Cristina Merino y Nuria Crespo.

Distribucién de horas:

v" Horas tedricas: 18 (8 horas de formacién online + 10 horas de trabajo
personal)

v' Horas practicas: 5

v" Horas coordinacion: 8

Fechas:
v" Martes 2 de mayo — de 15.30 a 17.30 h — Online o presencial
v Jueves 4 de mayo — de 15.30 a 17.30 h — Online o presencial
v Martes 9 de mayo — de 15.30 a 17.30 h — Online o presencial
v" Jueves 11 de mayo — de 15.30 a 17.30 h — Online o presencial
v

Viernes 12 de mayo — de 9.30 a 14.00 h — Presencial



MODULO 3

LA FIGURA DE LA PERSONA MEDIADORA:

e Funcion.

e Caracteristicas.

e Estatuto.

e Responsabilidades.

ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA.

ASPECTOS PSICOLOGICOS A TENER EN CUENTA EN
MEDIACION.

LAS TECNICAS DE LA MEDIACION.

Ponentes:
Miguel Angel Osma, Yolanda Mufioz y Susana Barcena.

Coordinacion: Susana Barcena.

Practicas:

Yolanda Muioz y Susana Barcena.

Distribucion de horas:
v" Horas tedricas: 16 (6 horas de formacion online + 10 horas de
trabajo personal)
v" Horas practicas: 5
v" Horas coordinacién: 8

Fechas:
v Martes 16 de mayo — de 15.30 a 17.30 h — Online o presencial
v" Jueves 18 de mayo — de 15.30 a 17.30 h — Online o presencial
v Martes 23 de mayo — de 15.30 a 17.30 h — Online o presencial
v Viernes 26 de mayo — de 9.30 a 14.00 h — Presencial

MODULO 4

LEY 5/2012 DE MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y
MERCANTILES.

e Objetivo y ambito de aplicacion.

PROTOCOLO DEL NUEVO TURNO DE MEDIACION CON
DERIVACION DESDE EL SOJ.

Ponentes:

Carlos Romera, Rosa Gonzalez, Nuria Crespo y Begofa Besada.
Coordinacion: Rosa Gonzalez

Practicas:

Rosa Gonzalez y Carlos Romera.

Distribucion de horas:
v Horas teéricas: 14 (4 horas de formacion online + 10 horas de
trabajo personal)
v Horas practicas: 20 (sesion practica de 5 horas + 15 horas)

v' Horas coordinacion: 8

Fechas:
v" Martes 30 de mayo — de 15.30 a 17.30 h — Online o presencial
v' Jueves 1 de junio — de 15.30 a 17.30 h — Online o presencial
v Viernes 2 de junio — de 9.30 a 14.00 h — Presencial



MESAS FORMATIVAS EVALUACION

PRUEBA TEORICO-PRACTICA DE EVALUACION (1 hora)
MESA FORMATIVA PRACTICA BIZKAIA:

e Servicio de mediacién extrajudicial familiar del Gobierno Online

Vasco en Bizkaia, Servicio intrajudicial de Justicia
Restaurativa del Gobierno Vasco en Bizkaia, SEMICASB.

Fecha: viernes 5 de mayo

MESA FORMATIVA PRACTICA ALAVA:
e Servicio de mediacién extrajudicial familiar del Gobierno
Vasco en Alava, Servicio intrajudicial de Justicia Restaurativa

Lugar sesiones presenciales:
del Gobierno Vasco en Alava, Servicio de Resolucion

. . A llustre Colegio de la Abogacia de Bizkaia
Alternativa de Conflictos del ICAAlava Rampas de Uribitarte 3 — 32 planta. Sala azul

Fecha: viernes 19 de mayo

Derechos de inscripcion:

MESA FORMATIVA PRACTICA GIPUZKOA: Colegiadas/os ICABizkaia eRUD

e Servicio de mediacién extrajudicial familiar del Gobierno ICAAlava 550,00 €

Vasco en Bizkaia, Servicio intrajudicial de Justicia ICAGipuzkoa 550,00 €
Restaurativa del Gobierno Vasco en Bizkaia, ICAGI
Mediacion-Bitartekotza.

Fecha: viernes 9 de junio NN
Inscripcion:

Tel. 94 435 62 07 epj@icabizkaia.eus



https://extranet.icasv-bilbao.com/Asp/modulos/MostrarCurso.aspx?idKey=917

